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Современное общество остро нуждается 

в способности граждан конструктивно 

взаимодействовать. 

Для этого необходимо развивать 

социальный интеллект, менталитет 

сотрудничества, социального 

партнерства. Метод школьной медиации 

способствует решению этих задач в 

работе с детьми, закладывая основу 

воспитания будущих поколений, 

опирающихся на толерантные и 

гуманистические ценности, ставящих 

человеческую жизнь, благополучие и 

гармоничное развитие личности, 

позитивное общественное 

взаимодействие на главное место.



Создание благополучного коммуникативного 

пространства для формирования и развития 

ключевых социальных компетенций у детей и 

подростков через вовлечение педагогов, родителей 

и самих учащихся в процесс разрешения и

урегулирования конфликтов.



• Создать школьную службу медиации из представителей 

педагогических работников, родителей учащихся и 

старшеклассников школы. 

• Сформировать нормативно-правовой пакет.

• Организовать взаимодействие и сотрудничество с родителями 

обучающихся.

• Формировать мотивационную и практическую готовность 

педагогов к применению в повседневной педагогической 

практике медиативного подхода.

• Создать систему мониторинга результатов деятельности по 

реализации проекта.



Участие учащихся в школьной медиации является 

принципиальным:

1) это дает возможность улучшать взаимодействие и 

понимание не только в тех ситуациях, о которых 

стало известно взрослым, но и в той среде, куда 

взрослым доступа нет.  

2) подросткам проще достичь доверия со сверстниками 

– они говорят друг с другом на одном языке.

3) для самих подростков-медиаторов  работа в 

школьных службах медиации представляет 

прекрасный тренинг по конструктивной 

коммуникации, который им пригодится в дальнейшей 

жизни.

Школьные службы медиации являются 

каналом трансляции цивилизованных норм 

взаимоотношений между детьми 

через самих детей.



• Школьники 5-11 классов

• администрация школы;

• социальные педагоги;

• педагог-психолог;

• учителя;

• родители.



1. Обучение куратора службы школьной медиации.

2. Организация волонтеров из числа учащихся.

3. Подготовка пакета необходимой документации.

4. Организация информационных и просветительских мероприятий для 

родителей , педагогов и обучающихся.

5. Оценивание результатов, заполнение отчетов в рамках реализации 

ожидаемых результатов.



1. Управление процессом коммуникации с помощью тщательной 

проработки повестки дня и регламента переговоров;

2. Управление дискуссией на переговорах с помощью объяснения 

партнерам правил рационального ведения спора, преодоление 

непонимания и улучшение коммуникации благодаря отказу партнеров 

от методов нерациональной дискуссии; 

3. Выявление в позициях сторон логических ошибок в аргументации, 

во время кокусов - разъяснение каждому из партнеров их ошибок в 

доказательствах и помощь в их исправлении с использованием 

основных правил теории аргументации;



4. Психологическая поддержка медиатором любых позитивных 

действий каждой из сторон, что достигается с помощью фиксации 

внимания на моментах единства и согласия; психологическое 

воодушевление партнеров на позитивные результаты;

5. Использование технологий сближения позиции сторон: 

перефразирование посредником аргументов сторон с целью их 

сближения, подведение промежуточных итогов каждой встречи с целью 

поисков элементов согласия, постепенное объединение частных 

соглашений в более общие, предложение обобщающих формулировок, 

уточнение достигнутых соглашений;

6. При выработке и заключении соглашения использовать следующие 

тактики:

- демонстративное бездействие (заставляет партнеров самостоятельно 

справляться с возникающими трудностями);

- предложение компенсации в форме вознаграждения (принуждает 

поощренную сторону пойти на соглашение);

- правовое давление (разъяснение санкций сторонам или меры 

уменьшения их претензий);

- выработка общей формулы соглашения.



1. Реализация модели ШСП с медиативным подходом в 
образовательной деятельности;

2. программы совместной деятельности по формированию 
территориальной службы медиации с учреждениями района, города;

3. расширение социального опыта детей и подростков;

4. сокращение количества конфликтных ситуаций, снижение случаев 
асоциального поведения детей и подростков;

5. профилактика правонарушений детей и подростков, улучшение 
отношений в образовательном учреждении.

6. публикации методических материалов по результатам проекта;

Ожидаемые результаты:






